
BALANCE SOCIAL HUMANITARIO

AÑO 2017



MISIÓN INSTITUCIONAL

EN TODAS LAS CIRCUNSTANCIAS:

 PROTEGER LA VIDA 

 ALIVIAR EL SUFRIMIENTO HUMANO

 PROTEGER LA DIGNIDAD HUMANA



LÍNEAS MISIONALES

 SALUD

 SOCORROS

 EDUCACIÓN

 DOCTRINA Y PROTECCIÓN

 VOLUNTARIADO



CONSULTA MEDICINA GENERAL Y ESPECIALIZADA

SERVICIOS DE SALUD

TOTAL PERSONAS BENEFICIADAS
42.579

CONSULTAS AÑO 2017

MEDICINA GENERAL 38.425

MEDICINA ESPECIALIZADA 3.004

CONSULTAS AÑO 2017

PSICOLOGÍA 1.150



TOTAL PERSONAS BENEFICIADAS
4.904

SERVICIO AÑO 2017

TERAPIA RESPIRATORIA 1.373

NEBULIZACIONES 428

PRUEBAS DE ADN 171

UNIDADES DE SANGRE CAPTADAS 2.932

SERVICIOS DE SALUD



SERVICIOS DE SALUD

TOTAL PERSONAS BENEFICIADAS
101.948

SERVICIO AÑO 2017

INYECTOLOGÍA – OTROS 25.412

ELECTROCARDIOGRAMAS 1.043

ELECTROENCEFALOGRAMAS 361

CITOLOGÍAS C.U. 1.039

ESTUDIO DE PATOLOGÍAS 457

VACUNACIÓN – DOSIS 9.085

LABORATORIOS 64.551



SERVICIOS DE SALUD

TOTAL PERSONAS BENEFICIADAS
10.613

SERVICIO AÑO 2017

ECOGRAFIAS 6.799

DOPPLER ARTERIAL VENOSO 268

RADIOLOGÍA – RX 2.667

ENDOSCOPIAS - COLONOSCOPIAS 546

TRATAMIENTOS PROBLEMAS VENOSOS 
CON LASER Y/O MEDICAMENTOS

333



SERVICIO AÑO 2017

TRANSPORTE ASISTENCIAL BÁSICO (T.A.B.) 402

TRANSPORTE ASISTENCIAL MEDICALIZADO (T.A.M.) 16

SERVICIOS DE SALUD

TOTAL PERSONAS BENEFICIADAS
418



10 PRIMERAS CAUSAS MORBILIDAD EN CONSULTA EXTERNA

SERVICIOS DE SALUD

VILLAVICENCIO
J00X RINOFARINGITIS AGUDA (RESFRIADO COMUN)

A09X DIARREA Y GASTROENTERITIS DE PRESUNTO 
ORIGEN INFE

N390 INFECCION DE VIAS URINARIAS, SITIO NO 
ESPECIFICAD

B349 INFECCION VIRAL, NO ESPECIFICADA

J029 FARINGITIS AGUDA, NO ESPECIFICADA

K297 GASTRITIS, NO ESPECIFICADA

B829 PARASITOSIS INTESTINAL, SIN OTRA 
ESPECIFICACION

M545 LUMBAGO NO ESPECIFICADO

I10X HIPERTENSIÓN ESENCIAL (PRIMARIA)

J039 AMIGDALITIS AGUDA, NO ESPECIFICADA

GRANADA
K589 SINDROME DEL COLON IRRITABLE SIN DIARREA

N390 INFECCION DE VIAS URINARIAS, SITIO NO 
ESPEC.

A09X DIARREA Y GASTROENTERITIS DE PRESUNTO 
ORIGEN INFE

M255 DOLOR EN ARTICULACIÓN

M545 LUMBAGO NO ESPECIFICADO

J22X INFECCION AGUDA NO ESPECIFICADA DE LAS 
VIAS RESPI

J00X RINOFARINGITIS AGUDA (RESFRIADO COMUN)

E743 OTROS TRASTORNOS DE LA ABSORCION 
INTESTINAL

H811 VERTIGO PAROXISTICO BENIGNO

I10X HIPERTENSIÓN ESENCIAL (PRIMARIA)



SERVICIOS DE SALUD

PROGRAMA SALUD SEXUAL Y REPRODUCTIVA – VIH 21 1.898

EDUCACIÓN EN CONTROL DE VECTORES 36 5.700

MISIÓN MEDICA – CRC 8 86

ATENCIÓN VICTIMAS CONFLICTO ARMADO 
CONVENIO CICR – CRC DAMAS GRISES.

72 87

GAPS: GRUPO ATENCIÓN PSICOSOCIAL . 23 896

GAPS – CONVENIO A.VICTIMAS CICR –CRC 216 216

TOTAL PERSONAS BENEFICIADAS
8.883



SERVICIOS DE SALUD

UNIDADES VENDIDAS 945.253

TOTAL FACTURAS 300.142

FORMULAS CAPTADAS 38.709

TOTAL DOMICILIOS 799

TOTAL PERSONAS BENEFICIADAS
300.142



SOCORROS

 9 REUNIONES CON UNGRD

 21 REUNIONES CON CMGRD DE VILLAVICENCIO

 31 REUNIONES CON CDGRD META

 72 REUNIONES CON RESPONSABLES PLANES CONTINGENCIA

 36 REUNIONES PLAN DE CONTINGENCIA VISITA PAPAL

 33 REUNIONES EQUIPO CMGRD CONVENIOS ALCALDIA

 20 REUNIONES U.M. Y G.A. M.

 6 REUNIONES CONVENIO VIVA

 43 REUNIONES EQUIPO DE SOCORROS/ÁREAS/AGRUPACIÓN

 22 REUNIONES CON PÚBLICO EXTERNO Y PRIVADO

ASISTENCIA A 293 REUNIONES

REDUCCIÓN



PERSONAS BENEFICIADAS 144.086

6.971 559 144.086 $102’940.350

PLANES DE CONTINGENCIA 946 134 1.136

REDUCCIÓN

SOCORROS



 8.000 Personas en pueblito llanero

 15.000 Personas en recorrido del                                                                                  
Papamóvil 

 650.000 Personas en misa campal

 3.000   Personas en Encuentro con Niños

 235 Atenciones en Primeros Auxilios y atención medica en salud. 

 28 personas requirieron servicios de ambulancia

ASISTENCIA Y ATENCIONES EN MISA CAMPAL  

PERSONAS BENEFICIADAS 676.000

SOCORROS



REDUCCIÓN

BENEFICIARIOS DIRECTOS: 19.650 

CONTRATO PODA N° 1330 DE 2017, OBJETO: “PRESTACIÓN DE SERVICIO DE APOYO A LA 
PODA Y TALA DE ÁRBOLES EN RIESGO, DENTRO DEL PROYECTO  FORTALECIMIENTO DE 
LOS ORGANISMOS DE SOCORRO PARA EL MEJORAMIENTO DE LA RESPUESTA DE 
EMERGENCIAS EN EL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO META ” PERIODO : 15 DE OCTUBRE 
A 29 DE DICIEMBRE DE 2017

SOCORROS



REDUCCIÓN

BENEFICIARIOS DIRECTOS 228

CONTRATO N° 1045-2017 OBJETO: “CAPACITACIÓN A COMUNIDADES Y CONDUCTORES 
SERVICIO PÚBLICO” PERIODO : 15 DE SEPTIEMBRE A 29 DE DICIEMBRE DE 2017

N° EMPRESA
N° PERSONAS 
CAPACITADAS

1 ARIMENA TAXI URBANO 26

2 ARIMENA BUSES INTERMUNICIPALES  24

3 ARIMENA TAXI URBANO 25

4 TERMINAL DE TRANSPORTE DE VILLAVICENCIO 31

5 ARIMENA TAXIS Y BUSES INTERMUNICIPALES 25

6 TAXI ESTRELLA 13

7 EMPRESA TRANSPORTADORA COPETRAN 28

8 CELU TAXI TARDE 17

9 EMPRESA TRANSP.PUBLICO Y TURISTICO AVANT 25

10 EMPRESA TRANS. PUB. Y TURISTICO STARTER 14

TOTAL PERSONAS BENEFICIADAS CAPACITADAS V 228

BENEFICIADOS EN FORMA INDIRECTA V 22.800

SOCORROS



REDUCCIÓN

BENEFICIARIOS DIRECTOS 1.207

N° DETALLE CANTIDAD

1 BARRIOS BENEFICIADOS   40

2 PERSONAL PARTICIPANTE CAPACITADO  1.207

3 COMUNAS BENEFICIADAS   08

4 INSTRUCTORES  07

5 MONITORES   04

6 TELECOMUNICACIONES BASE FIJAS 04

7 TELECOMUNICACIONES RADIOS PORTÁTILES 06

8 BENEFICIADOS INDIRECTOS 4.828

9 TRANSPORTE TERRESTRE 5

COSTO OPERATIVO $50.000.000.00

SOCORROS



RESPUESTA A EMERGENCIAS

BENEFICIARIOS DIRECTOS 542

N° DETALLE CANTIDAD

1 EMERGENCIAS ATENDIDAS     44

2 FAMILIAS ATENDIDAS   141

3 PERSONAS ATENDIDAS   542

4 VOLUNTARIOS PARTICIPANTES   362

5 AMBULANCIAS MOVILIZADAS    42

6 EMPLEADOS EN APOYO A EMERGENCIAS   189

7 VEHÍCULOS TRANSPORTE PERSONAL MOVILIZADOS 57

8 LOGÍSTICA E INSUMOS DE APOYO  

COSTO TOTAL OPERACIONES $83.000.000                 

SOCORROS



RESPUESTA A EMERGENCIAS

BENEFICIARIOS DIRECTOS 1.724

N° DETALLE CANTIDAD

1 KIT DE ASEO      367

2 TOLDILLOS   42

3 COBIJAS    467

4 MERCADOS    431

5 COLCHONETAS    96

6 KIT DE COCINA    323

7 UNIDAD DE ROPA – DIF. TALLAS 3.936

8 ZAPATOS (PAR)  DIF. TALLAS 80

9 PAÑALES (PACA DE 30) DIF. TALLAS 145

10 PERSONAS BENEFICIADAS 1.724

COSTO TOTAL OPERACIONES $100.004.000                 

SOCORROS



PROGRAMA CAMBIO CLIMÁTICO

BENEFICIARIOS DIRECTOS 447

N° DETALLE CANTIDAD

1 PERSONAS SENSIBILIZADAS       447

2 HORAS DE ACTIVIDAD    34

3 MUNICIPIOS     4

4 VOLUNTARIOS     19

5 VEHICULOS 3

6 PERSONAS BENEFICIADAS INDIRECTAS 44.700

COSTO ACTIVIDAD $3’568.500.oo

SOCORROS



EDUCACIÓN

313 PERSONAS BENEFICIADAS

ACTIVIDAD No. ACTIVIDADES 
REALIZADAS 

No. PARTICIPACIONES 

Capacitación Continuada a 
empleados

16 Capacitaciones
245 Participaciones 

de empleados 

Apoyo en la realización de 
Actividades de bienestar
dirigidas a empleados 

7 Actividades 
232 Participaciones 

de empleados 

Actividades de capacitación
continuada y bienestar 
dirigidas a voluntarios 

2 Actividades 25 Participaciones 

Inducciones Mayo a Diciembre 90 Inducciones 

Voluntarios consagrados 
7 Unidades

Municipales o Grupos 
de Apoyo

99 Voluntarios 
Formados

Voluntarios en Formación 
Unidad Municipal 

Villavicencio 
45 Voluntarios en 

formación 

Capacitaciones a personas 
externas en representación 
de la Seccional 

2 Actividades 27 participantes



EDUCACIÓN

216 PERSONAS BENEFICIADAS

PROGRAMAS TÉCNICOS

ESTUDIANTES
MATRICULADOS 

ESTUDIANTES 
NUEVOS

ESTUDIANTES
ANTIGUOS

TOTAL 

Auxiliares en  Enfermería 26 48 74

Auxiliares en Farmacia 22 54 76

TOTAL 48 102 150

ESTUDIANTES  
CERTIFICADOS

ESTUDIANTES 
CERTIFICADOS 

ESTUDIANTES
BECADOS 

Auxiliar en  Enfermería 38 2

Auxiliar en  Farmacia 28 3



EDUCACIÓN

1.049 PERSONAS BENEFICIADAS

CURSOS DE MENOR INTENSIDAD

MES/AÑO 2017 No. ASISTENTES

ENERO 40

FEBRERO 47

MARZO 43

ABRIL 86

MAYO 87

JUNIO 44

JULIO 120

AGOSTO 138

SEPTIEMBRE 61

OCTUBRE 268

NOVIEMBRE 53

DICIEMBRE 62

TOTAL 1049

PRIMEROS AUXILIOS, SOPORTE VITAL, TRANSPORTE
ASISTENCIAL, MANEJO DEL TRAUMA, VACUNACIÓN,
TOMA DE CITOLOGÍAS, INYECTOLOGÍA, BIOSEGURIDAD Y
BRIGADAS DE EMERGENCIA .



EDUCACIÓN

22 PERSONAS BENEFICIADAS

OTRAS ACTIVIDADES

ACTIVIDAD RESULTADO 

 Promoción en empresas de la región, del 
Programa Asistente Administrativo para personas 
que ejercen de manera empírica, a fin de que a 
través de proceso de reconocimiento de saberes 
obtengan la Titulación.

5 Inscritos 

Promoción del Bachillerato Por Ciclos, servicio 
educativo Gratuito para Victimas del  Conflicto y 
Jóvenes de Bajos Recursos Económicos.  

17 
Matriculados 



DIFUSION OPERACIONAL INTERNA

TEMAS DE LA DIFUSIONES :

 Campaña “Buen uso del emblema”

 Modulo de Doctrina y Protección

 Taller de “Principios CRC”

 Talleres de Acceso mas Seguro

 Manejo de cadáveres

 Restablecimiento de contactos familiares

DOCTRINA Y PROTECCIÓN

803 BENEFICIARIOS DIRECTOS



DIFUSION OPERACIONAL EXTERNA

DOCTRINA Y PROTECCIÓN

1.079 BENEFICIARIOS DIRECTOS



CONVENIO CRC-CICR – LÍNEA CPA

DOCTRINA Y PROTECCIÓN

783 BENEFICIARIOS

 Talleres con autoridades locales 197 Asistentes

 Talleres con población civil 543 Asistentes

 Actualización rutas de atención CPA 43 Voluntarios

RECURSOS INVERTIDOS $20’942,900.oo



RESTABLECIMIENTO CONTACTOS FAMILIARES

DOCTRINA Y PROTECCIÓN

69 BENEFICIARIOS

 Solicitudes recibidas (Casos Mocoa-Ecuador-Visita Papa 

Francisco a Villavicencio 69

 Casos cerrados 64

 Casos abiertos 05

 Voluntarios y empleados participantes 32



AGRUPACIÓN JUVENTUD

279 PERSONAS BENEFICIADAS

 CAPACITACIÓN INTERNA A VOLUNTARIOS DE
UNIDADES MUNICIPALES Y GRUPOS DE APOYO,
VILLAVICENCIO SOBRE LOS PRINCIPIOS DE PACO,
COMUNICACIÓN ASERTIVA, PACO CINEMA Y
TALLERES PACO.

BENEFICIARIOS: 50 VOLUNTARIOS

 TALLER A EMPLEADOS: CONCEPTUALIZACIÓN DEL
TRABAJO EN EQUIPO, DIFICULTADES Y BENEFICIOS
COMUNICACIÓN ASERTIVA Y PACO CINEMA

BENEFICIARIOS: 37 EMPLEADOS  

 CAPACITACIONES A COMUNIDAD, COLEGIOS FUERZA
AÉREA, CALDAS Y GUATIQUIA Y FUNDACION AMOR Y
VIDA.

BENEFICIARIOS: 192



AGRUPACIÓN JUVENTUD

986 PERSONAS BENEFICIADAS

 CAPACITACIÓN INTERNA DE RECREACIÓN EN
UNIDADES MUNICIPALES Y GRUPOS DE APOYO,
VILLAVICENCIO; CAMPAÑAS DE PREVENCIÓN DE LA
VIOLENCIA A LA MUJER; TALLERES DE TEATRO,
TALLERES DE RECREACION Y ELABORACIÓN DE
MATERIAL.

BENEFICIADOS: 30 VOLUNTARIOS

 ACTIVIDADES CON LA COMUNIDAD: FERIA DE
JUEGOS EN EL PARQUE LOS FUNDADORES DE
VILLAVICENCIO, RECREACIÓN EN LA CÁRCEL DE
GRANADA.

BENEFICIADOS: 392 PERSONAS 

 CAMPAÑA “APAGA LA POLVORA, ENCIENDE LAS
SONRISAS” EN CENTROS COMERCIALES, PARQUE
CENTRAL DE VILLAVICENCIO CON APOYO DE 20
VOLUNTARIOS DE LA CRUZ ROJA Y 15 VOLUNTARIOS
DE LA DEFENSA CIVIL.

BENEFICIADOS: 564 PERSONAS



AGRUPACIÓN JUVENTUD

269 PERSONAS BENEFICIADAS

 CAPACITACIÓN INTERNA A VOLUNTARIOS DE 
UNIDADES MUNICIPALES Y GRUPOS DE APOYO, 
VILLAVICENCIO; TALLER DE FORMACIÓN EN 
PAL; CAMINATAS ECOLÓGICAS Y 
CAMPAMENTACIÓN.

PERSONAS BENEFICIADAS: 57 VOLUNTARIOS

 TALLER A EMPLEADOS SOBRE USO ADECUADO 
DE RESIDUOS SÓLIDOS.

PERSONAS BENEFICIADAS: 56 EMPLEADOS  

o CAMPAÑAS EN COMUNIDAD, COLEGIOS SOBRE 
USO ADECUADO DE RESIDUOS SÓLIDOS

PERSONAS BENEFICIADAS: 156



AGRUPACIÓN JUVENTUD

170 PERSONAS BENEFICIADAS

 CAPACITACIÓN A BRIGADAS EDUCATIVAS DEL 
COLEGIO CALDAS Y COLEGIO DE PORFIA  EN 
VILLAVICENCIO

PERSONAS BENEFICIADAS: 36 JÓVENES

 FORMACIÓN DE BRIGADISTAS DE LA INSTITUCIÓN
EDUCATIVA AGRÍCOLA LA HOLANDA DE LA UNIDAD
MUNICIPAL DE GRANADA

PERSONAS BENEFICIADAS: 28 JÓVENES

 SERVICIO SOCIAL EN LOS COLEGIOS INEM, 
GUATIQUIA Y GERMÁN ARCINIEGAS.

PERSONAS BENEFICIADAS: 106

$  1’600.000 INGRESO DE SERVICIO SOCIAL



AGRUPACIÓN JUVENTUD

66 VOLUNTARIOS BENEFICIADOS

 UN VOLUNTARIO DE INTERCAMBIO DE LA 
SECCIONAL META A LA CRUZ ROJA NORUEGA POR 
UN PERIODO DE 11 MESES. 

125 ACTIVIDADES REALIZADAS 

FINANCIACIÓN DE CRUZ ROJA NORUEGA POR 

$28’000.000 MILLONES DE PESOS

FORTALECIMIENTO A LA AGRUPACIÓN DE JUVENTUD DE LA 
SECCIONAL META EN 5 TALLERES, DIRIGIDOS A 65

VOLUNTARIOS

FINANCIACIÓN POR $3’000.000 MILLONES DE PESOS



AGRUPACIÓN DAMAS GRISES

MUNICIPIO INGRESO BENEFICIARIOS 

VILLAVICENCIO 11’002.020 683

ACACIAS 1’357.000 182

GUAMAL 462.800 278

GRANADA 291.000 36

TOTAL 13’112.80 1.179

MOVILIZACIÓN DE RECURSOS

 Baúl Humanitario 

 Festival del dulce 

 Mercado de las pulgas  



AGRUPACIÓN DAMAS GRISES

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

 Talleres: Atención psicosocial, 
salud mental, comunicación No 
Violenta, uso del emblema, 
liderazgo

 Reuniones 

 Celebración fechas especiales

 Formación Continuada

30 DAMAS GRISES BENEFICIADAS



AGRUPACIÓN DAMAS GRISES

DESARROLLO COMUNITARIO 

 Talleres en comunidad: Sandalias y 
Bisutería, Bordado Español, Mostacilla, 
curso de cajas decorativas, pinceladas, 
muñecos de trapo, tejido, artesanías, 
muñecos navideños, confección de 
ropa.

 Educadoras Comunitarias

 Actividades con niños 

 Proyecto “Con una sonrisa”               
Hogar del Abuelo.

255 PERSONAS BENEFICIADAS



AGRUPACIÓN SOCORRISMO

ÁREAS
TOTAL AÑO 2017

BENEFICIARIOS ACTIVIDADES HORAS VOLUNTARIOS

APOYO LOGÍSTICO ADMINISTRACIÓN 1.050 140 1.047 50

ASISTENCIA Y SOCORRO 750.881 767 8.177 189

BIENESTAR Y DESARROLLO 
COMUNITARIO

51.985 58 738 35

EDUCACIÓN Y CAPACITACIÓN 1.633 158 1.854 88

DOCTRINA Y PROTECCIÓN 7.882 43 633 33

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 539 158 760 80

SALUD 959 76 903 44

TOTAL MES 814.929 1.400 14.112 519



AGRUPACIÓN SOCORRISMO

140.397 PERSONAS BENEFICIADAS

GESTIÓN

GESTIÓN EN UNIDADES MUNICIPALES - AÑO 2017

TOTAL 

ACACIAS GUAMAL
SAN 

MARTÍN
GRANADA

VISTA
HERMOSA

CABUYARO RESTREPO

Actividades 35 37 21 12 26 0 5 136

Emergencias 0 2 0 0 0 0 0 2

Beneficiarios 72.000 49.201 1.675 1.921 3.600 0 12.000 140.397

Ayudas entregadas 1 0 0 0 0 0 0 1

Voluntarios 64 48 47 63 25 0 8 255

HORAS 1.952 861 202 948 236 0 13 4.212



GESTIÓN ÁREAS LOGÍSTICAS

INVERSIÓN $70’074,560

FORTALECIMIENTO EN SERVICIOS DE SALUD
SALA DE RAYOS X T. A. C. 



GESTIÓN ÁREAS LOGÍSTICAS

INVERSIÓN $732’986,935

CONSTRUCCIONES



GESTIÓN ÁREAS LOGÍSTICAS

ESTUDIOS Y PROYECTOS

INVERSIÓN $269’463,000



GESTIÓN ÁREAS LOGÍSTICAS

2.125’068.561

GESTIÓN COMERCIAL INSTITUCIONAL



GESTIÓN ÁREAS LOGÍSTICAS

FORTALECIMIENTO EN RESPUESTA A EMERGENCIAS 

INVERSIÓN $ 157’032.283



GESTIÓN ÁREAS LOGÍSTICAS

Cruz Roja en Medios de Comunicación 



GESTIÓN ÁREAS LOGÍSTICAS



TOTAL BENEFICIADOS 
SECCIONAL META 

1’461.336

1.46 VECES LA POBLACIÓN DEL 
DEPARTAMENTO UTILIZÓ LOS 
SERVICIOS DE LA CRUZ ROJA 



Un horizonte humanitario…

www.cruzrojameta.org @cruzrojameta @cruzrojameta @cruzrojametaCra. 30 # 39-30
Villavicencio

Teléfono: 6703838
Línea emergencias 132

GRACIAS


